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Kurulusumuz, ISO/MEC 17065 standardi cercevesinde Dogal Kozmetik. Organik Kozmetik ve Vegan
Belgelendirme stureclerinin bagimsiz, tarafsiz ve givenilir bir hizmet sunmay1 taahhiit eder. Bu
dogrultuda;
Yasal ve akreditasyon sartlarina uygunluk:
< ISOMAEC 170656 ve ilgili ulusal ve uluslararas) mevzuatlara tam uyum saglayarak hizmet
vermek,
< TSISO 16128-1, TSISO 16128-2, Kozmetik Yonetmeligi ve Vegan Belgelendirme Prosediiriine
uyvgunluk saglamak.
Tarafsiz ve givenilir belgelendirme:
< Tum kuruluslara taralsiz ve egitlik ilkesiyle yaklasarak basvurulan degerlendirmek,
< Gizlilik, bagimsizhk ve tarafsizhk prensiplerine bagh kalarak belgelendirme siireclerini
yluriatmek.
Tetkik siireclerinde yetkinlik ve siirekli iyilestirme;
< Tetkik stireclerini dogal kozmetik, organik kozmetik ve vegan belgelendirme alanimda uzman,
yetkin ve tarafeiz denetcilerle gerceklestirmek,
< Teknolojik ve yasal gelismeleri yakindan takip ederck kalite yonetim sistemimizi siirekli
ivilestirmek.
Miisteri memnuniyeti ve bilgilendirme;
< Misteri memnuniyetini en ast diizeyde tutarak, geri bildirimleri dikkate almak ve stirekh
iyilestirmeler yapmak,
4 Tlgili taraflam gincel gelismeler, diizenlemeler ve belgelendirme siirecleri hakkmda dazenli
olarak bilgilendirmek.
Egitim ve gelisim:
4 Cahsanlarimizin bilgi ve yetkinliklerini siwrekli egitim ve toplantilarla gelistirmek,
<+ Uriin icerikleri, tiretim siirecleri ve siirdiiritlebiliv kozmetik yaklasimlarina iliskin en iyi
uygulamalar takip ederek sektor profesyonellerini bilgilendirmek.
Surduaralebilirlik ve Cevre Duyarhhgn
< Dogal ve organik kozmetik trimlerin sertifikasyon sureglerinde strdiwrilebilir tretim ve
cevresel etkilert dikkate almak,
< Vegan belgelendirme streclerinde hayvan haklar ve etik tiretim prensiplerine bagh kalmak.
Bu kalite politikamz. tarafsizhk, giivenilirlik ve musteri memnuniyeti esaslarina bagh olarak siirekli
gozden gecirilecek ve gelistirilecektir,




